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UBICAZIONE

La struttura e situata in via Manfredo da Cortenova 3 a Verona, in zona facilmente
raggiungibile sia con i mezzi pubblici che con mezzi privati (€ presente all’interno della
struttura un ampio parcheggio gratuito).

FINALITA’ E POLITICHE PER LA QUALITA’

Il Centro Medico “Al Cristo Lavoratore" fonda la propria concezione del “Servizio alla
Persona” sulla centralita del paziente, sulla tutela e cura del suo diritto alla salute e
benessere, attraverso la sua presa in carico, nel rispetto delle caratteristiche individuali
e I'esecuzione di una vasta gamma di prestazioni in ambito preventivo, diagnostico,
curativo e rieducativo-funzionale.

Il Centro Medico "Al Cristo Lavoratore" pone alla base della propria attivita il
miglioramento continuo del valore ed efficacia dei Servizi attraverso il lavoro di un team
di medici specialisti e un organico tra professionisti e operatori in grado di rispondere
con competenza e celerita a tutte le esigenze legate alla salute nel rispetto dei pil elevati
standard qualitativi - in conformita con i parametri previsti dalle certificazioni - e tramite
I'adeguamento continuo ai progressi delle tecnologie e I'incremento costante della
sicurezza interna e dell’efficienza organizzativa.

E gestito dalla Societa “Poliambulatorio Cristlav S.r.l.”.

| PRINCIPI GUIDA

Il Centro Medico "Al Cristo Lavoratore" intende dare applicazione ai seguenti principi

indicati dalle normative nell’ambito dell’erogazione dei servizi pubblici:

e Uguaglianza e rispetto: I'’erogazione dei servizi € ispirata a un’eguale considerazione
per ogni persona. Ogni attivita € personalizzata considerando l'unicita di ciascuno.
Ogni intervento e gestito con rispetto per la dignita della persona e delle specificita
individuali, senza distinzioni d’etnia, sesso, religione, lingua, condizioni economiche
e opinioni politiche.

e Imparzialita e obiettivita: ogni persona che presta un servizio all'interno dell’ente
opera con imparzialita, obiettivita e giustizia al fine di garantire un’adeguata
assistenza.

e Partecipazione: il paziente e la sua famiglia sono i protagonisti centrali dei servizie a
loro sono offerti gli strumenti per favorire una partecipazione attiva.

e [fficacia ed efficienza: I'organizzazione fa propri i principi di efficacia ed efficienza,
verificando se gli obiettivi riferiti ai fruitori siano stati raggiunti e se si operi in base
al migliore utilizzo delle risorse disponibili.
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STRUTTURA

Il Centro si trova al primo piano di un complesso adibito ad attivita sanitarie; vi & una
reception che fornisce informazioni ai pazienti, una sala d’aspetto per le visite,
ambulatori medici e sala chirurgica.

Sono presenti bagni a disposizione dei pazienti e anche bagni per persone con disabilita.
Tutti i locali del Centro sono muniti di un moderno impianto di allarme per la rilevazione
di fumi e incendi. Tutti i locali sono dotati di impianto di climatizzazione.

ORGANICO DEL CENTRO MEDICO

AGOASPIRATO ECOGUIDATO

Dott. Ghassan El-Dalati

ALLERGOLOGIA

Dott.ssa Rachele Vaia

ALLERGOLOGIA

Dott. Mario Olivieri

ANGIOLOGIA Dott. Giuseppe Ferrazzo
ANESTESIA Dott. Alberto Merlini
ANESTESIA Dott. Dimitrios Kourtesis
CARDIOLOGIA Dott. Giuseppe Ferrazzo
CARDIOLOGIA Dott.ssa Giulia Geremia
CARDIOLOGIA Dott. Marco Magatelli
CARDIOLOGIA Dott. Lorenzo Sartorelli
CARDIOLOGIA Dott.ssa Elisa Setti

CHIRURGIA GENERALE

Dott.ssa Elena Fiorini

CHIRURGIA GENERALE

Dott. Domenico Labonia

CHIRURGIA GENERALE E
PLASTICA

Dott.ssa Anna Acerbi

CHIRURGIA PLASTICA

Dott. Carlo Colantoni

CHIRURGIA MAXILLO-FACCIALE

Dott. Andrea Fior

CHIRURGIA VASCOLARE

Dott.ssa Elena Fiorini

DERMATOLOGIA

Dott.ssa Elena Mason

DERMATOLOGIA

Dott. Concetto Masuzzo

DERMATOLOGIA

Dott.ssa Silvia Mozzo

DERMATOLOGIA

Dott.ssa Donatella Schena

EMATOLOGIA

Dott.ssa Roberta Zanotti

ENDOCRINOLOGIA

Dott. Aldo Morea

ENDOCRINOLOGIA

Dott. ssa Vittoria Davi

FISIATRIA

Dott.ssa Margherita Dagradi

FISIATRIA

Dott. Angelo Pontillo

GASTROENTEROLOGIA

Dott.ssa Daniela Sgarbi
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GERIATRIA Dott.ssa Miriam Taylor
GINECOLOGIA Dott.ssa Francesca Parissone
GINECOLOGIA Dott.sa Laura Peressini
GINECOLOGIA Dott.ssa Patrizia Rosi
GINECOLOGIA Dott.ssa Chiara Casola

MEDICINA DEL LAVORO

Dott.ssa Debora Zambon

MEDICINA DELLO SPORT

Dott. Francesco Bordin

MEDICINA ESTETICA

Dott.ssa Debora Zambon

MEDICINA LEGALE

Dott.ssa Giovanna Del Balzo

NEFROLOGIA

Dott. Delva Pietro

NEUROLOGIA

Dott. Renato Niego

NEUROPSICHIATRIA INFANTILE

Dott. Mauro Cinquetti

OFTALMOLOGIA - OCULISTICA

Dott. Carmine Santori

ORTOPEDIA Dott. Alessandro Ditta
ORTOPEDIA Dott. ssa Mara Laterza
ORTOPEDIA Dott. Lorenzo Mosconi

OTORINOLARINGOIATRIA

Dott. Emilio Kieffer

OTORINOLARINGOIATRIA

Dott. Carlo Le Pera

PEDIATRIA

Dott. Mauro Cinquetti

PNEUMOLOGIA

Dottor Mario Olivieri

PNEUMOLOGIA

Dottor Guido Polese

PNEUMOLOGIA

Dottor Stefano Righetti

PSICHIATRIA

Dott. Renato Niego

RADIODIAGNOSTICA

Dott. ssa Chiara Dal Bo

RADIODIAGNOSTICA

Dott. Ghassan El-Dalati

REUMATOLOGIA

Dott.ssa Federica Martinis

UROLOGIA

PERSONALE INFERMIERISTICO

Dott. Roberto Baldassarre

Michelle Accordini

PERSONALE INFERMIERISTICO

Marika Bettinazzi

PERSONALE INFERMIERISTICO

Elena Boseggia

PERSONALE INFERMIERISTICO

Omar Ferrari

PERSONALE INFERMIERISTICO

Giuseppe Maggiore

PERSONALE INFERMIERISTICO

Francesco Moceri

PERSONALE INFERMIERISTICO

Federico Piergianni

PERSONALE INFERMIERISTICO

Mariachiara Papadia

PERSONALE INFERMIERISTICO

Alessandro Seghetto

PERSONALE INFERMIERISTICO

Marina Zanella
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LOGOPEDIA

Valentina Parente

SCIENZE DELL’ ALIMENTAZIONE

Ksenia Buongiorno

SCIENZE DELL’ ALIMENTAZIONE

Serena Gudenzi

SCIENZE DELL’ ALIMENTAZIONE

Paolo Lasagna

SCIENZE DELL’ ALIMENTAZIONE

Dott. Daniele Scarcella

SCIENZE DELL’ ALIMENTAZIONE

Dott.ssa Fabiola Turrini

OSTETRICIA

Dott.ssa Francesca Gaudino

OSTETRICIA Dott.ssa Mariachiara Papadia
PODOLOGIA Dott. Francesco Filippo Bergamini
PoDOLOGIA Dott. Joseph Hu

PSICOTERAPIA Stefania Amato

PSICOTERAPIA Sara Pezzoni

DIRETTORE SANITARIO E
RESPONSABILE DELLA
VALUTAZIONE DELLE
PRESTAZIONI E DEI SERVIZI E
RESPONSABILE REDAZIONE
DOCUMENTAZIONE SANITARIA,
GESTIONE DELLE
APPARECCHIATURE
RESPONSABILE CONTROLLO
FARMACI

Dott. ssa Margherita Dagradi

DIRETTORE E RESPONSABILE
DELLA FORMAZIONE

Chiara Anselmi

RESPONSABILE PRIVACY

Chiara Anselmi

RESPONSABILE QUALITA

Sara Benedetti

SEGRETERIA/ADDETTE ALLA
RECEPTION

Chiara Anselmi

Marina Fiorido

Giulia Fiorino

Silvia Guidotti

Laura Salgari

RESPONSABILE EDIFICI, IMPIANTI

Chiara Anselmi

DATORE DI LAVORO E RSPP

Chiara Anselmi




ILSERVIZIO

Il Centro Medico "Al Cristo Lavoratore" & una struttura sanitaria autorizzata che eroga
prestazioni ambulatoriali specialistiche di Diagnostica clinica e strumentale, indagando
lo stato di salute del Paziente tramite la ricostruzione della sua storia clinica, 'esame
diretto del soggetto alla ricerca di sintomi e segni riconducibili a eventuali patologie e
I"'utilizzo di apparecchiature e tecniche strumentali sempre aggiornate, avvalendosi della
competenza di specialisti qualificati. Non si effettuano ricerche cliniche.

Le prestazioni sono le seguenti:

Allergologia

L’Allergologia e la branca della medicina che si occupa di prevenire, diagnosticare e
curare patologie immunitarie da ipersensibilita verso determinate sostanze (allergie).
Negli ultimi anni le manifestazioni allergiche sono in aumento e i sintomi piu diffusi sono
a carico degli occhi (congiuntivite allergica), delle vie aeree inferiori (processi irritativi,
broncocostrizione, asma), del naso (rinite allergica) e della cute (dermatiti, eczemi,
orticaria ecc). Le tecniche diagnostiche piu efficaci sono sicuramente la storia clinica del
paziente ed i test cutanei. Questi test consentono quasi sempre una precisa diagnosi
della malattia allergica ed una corretta impostazione della terapia.

Specialisti: Dott. Mario Olivieri, Dott. Mattia Todesco, Dott.ssa Rachele Vaia

PRESTAZIONI
# Visita Allergologica

Anestesia

L’Anestesiologia € una branca della medicina che si occupa di garantire, attraverso
I'induzione farmacologica del sonno e dell’analgesia, I'esecuzione di qualsiasi manovra
medica necessaria ma dolorosa su un paziente preservando e controllando le sue
funzioni vitali. L’anestesista si occupa di elaborare ed attuare terapie analgesiche per il
trattamento del dolore cronico. Prima dell’intervento chirurgico, I'anestesista valuta il
rischio anestesiologico e cardiologico del paziente e formula un piano di trattamento ed
una scelta, tenendo in considerazione lo stato clinico di ciascun paziente.
Durante l'intervento chirurgico, a tale specialista e affidato il compito di bloccare la
percezione del dolore e di rendere agevole il lavoro del chirurgo nel campo operatorio.
Questo professionista inoltre garantisce la sicurezza durante tutta la procedura
chirurgica, verificando di continuo i parametri vitali del paziente.
Dopo l'intervento chirurgico, 'anestesista rende possibile il recupero totale dello stato
di coscienza.

Specialisti: Dott. Dimitrios Kourtesis, Dott. Alberto Merlini

PRESTAZIONI
# Visita Antalgica # Trattamento del dolore cronico # Valutazione del rischio
anestesiologico e cardiologico del paziente e formulazione di un piano di trattamento
per l'intervento chirurgico # Verifica dei parametri vitali durante la procedura chirurgica

Cardiologia



L'ambulatorio di Cardiologia offre i servizi diprevenzione, diagnosi e cura delle
patologie cardiache. Il Centro Medico offrela possibilita di eseguire check-
up approfonditi oltre che ai pazienti cardiopatici, anche ai pazienti apparentemente
asintomatici ma ad alto rischio cardiovascolare per la presenza di fattori pregiudizievoli.
Specialisti: Dott. Giuseppe Ferrazzo, Dott.ssa Giulia Geremia, Dott. Marco Magatelli,
Dott. Lorenzo Sartorelli, Dott.ssa Elisa Setti

PRESTAZIONI
# Visita Cardiologia + ECG # Ecocardiografia Colordoppler # Visita Cardiologica + ECG +
Ecocardiografia Colordoppler # Refertazione di ECG eseguito dal personale
infermieristico # Refertazione di Holter Pressorio # Refertazione di Holter Dinamico

Chirurgia Generale

La visita di Chirurgia Generale viene svolta dal Chirurgo che procede con un’anamnesi
accurata (storia clinica del paziente), effettua un’indagine accurata dei principali
apparati del corpo umano, verificandone lo stato e le possibili reazioni e complicanze ad
un intervento chirurgico.

Durante la visita, lo specialista permettera al paziente di conoscere i comportamenti da
tenere dopo l'intervento, nonché di comprendere i tempi d’attesa, i risultati e i rischi
associati.

Specialisti: Dott.ssa Anna Acerbi, Elena Fiorini, Dott. Domenico Labonia

PRESTAZIONI
# Visita Chirurgica

Chirurgia Maxillo facciale

Attraverso la visita di Chirurgia Maxillo facciale, il medico specialista si prefigge lo scopo
di offrire all’'utenza un punto di riferimento per affrontare i piu svariati disturbi della
bocca che normalmente non riguardino problematiche dentarie e/o protesico-
implantari. Sara possibile, per esempio, valutare varie lesioni quali:

1. macchie anomale della mucosa orale dal colorito rosso piuttosto che biancastro
o tendenzialmente scuro (ovvero le cosiddette eritroplachie, leucoplachie, melanosi,
ecc.);

2. varie tipologie di lesioni dall’aspetto dubbio o che possono suscitare
comprensibili preoccupazioni (papillomi, lesioni verrucoidi, angiomi, cisti salivari, ecc.);
3. internistico/reumatologico (per es. sindrome di Sjogren piuttosto che
fibromialgia) ma anche ematologico;

4, manifestazioni orali collegate a varie malattie dermatologiche come il lichen
planus orale/pemfigo/pemfigoide;

5. le conseguenze di trattamenti radio-chemioterapici per varie tipologie
neoplastiche del testa/collo piuttosto che ematologiche (per esempio la GRAFT);

6. le piu comuni (e talvolta disturbanti) anomalie mucose della lingua come la
glossite a carta geografica, la lingua plicata, la lingua villosa, le afte;

7. le manifestazioni piu inusuali a carico delle labbra (inflammazioni da esposizione
prolungata ai raggi solari, ecc);

8. peculiari gengiviti non legate a cause dentarie e/o protesiche;
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9. noduli anomali a carico delle ghiandole salivari;

10. gravi disturbi difficilmente inquadrabili al cavo orale con conseguente comparsa
di persistenti e/o debilitanti bruciori della bocca.

Specialisti: Dott. Andrea Fior

PRESTAZIONI
# Visita Chirurgica maxillo facciale # visite stomatologiche

Chirurgia Plastica

L’ambulatorio di Chirurgia Plastica si occupa principalmente del trattamento chirurgico
delle patologie dei tessuti molli superficiali, ossia della cute. La visita di Chirurgia Plastica
viene svolta dal Chirurgo che procede con un’anamnesi accurata (storia clinica del
paziente), effettua un’indagine accurata dei principali apparati del corpo umano,
verificandone lo stato e le possibili reazioni e complicanze ad un intervento chirurgico.
Durante la visita, lo specialista permettera al paziente di conoscere i comportamenti da
tenere dopo l'intervento, nonché di comprendere i tempi d’attesa, i risultati e i rischi
associati.

Specialisti: Dott.ssa Anna Acerbi, Dott. Carlo Colantoni

PRESTAZIONI
# Visita di chirurgica plastica# Interventi chirurgici praticabili senza ricovero
# biopsia cute #esami istologici

Chirurgia Vascolare

Attraverso la visita di Chirurgia Vascolare, il medico specialista verifica lo stato dei vasi
sanguigni e di quelli linfatici per verificare I'esistenza di patologie a danno del sistema
sanguigno o del sistema linfatico. |l medico consigliera la soluzione piu adatta alla
risoluzione del problema: cura farmacologica, trattamento vascolare o intervento
chirurgico.

Specialisti: Dott.ssa Elena Fiorini

PRESTAZIONI
# Visita Chirurgica Vascolare con Ecocolordoppler 1 Distretto # Ecocolordoppler Tsa #
Ecocolordoppler Arterioso o Venoso Arti Inferiori o Superiori # Ecocolordoppler Doppio
Distretto (Tsa + Ai; Arterovenoso Arti Inferiori/Superiori) # Scleroterapia Semplice #
Scleromousse

Dermatologia

L'ambulatorio di Dermatologia si occupa della cura e della prevenzione delle malattie
della pelle di adulti e bambini. | nostri medici specialisti in dermatologia si occupano di
patologie cutanee (inflammatorie, allergiche, infettive, metaboliche, autoimmunitarie e
oncologiche) e delle malattie a trasmissione sessuale.

Specialisti: Dott.ssa Elena Mason; Dott. Concetto Masuzzo, Dott.ssa Silvia Mozzo,
Dott.ssa Donatella Schena



PRESTAZIONI
# Visita Specialistica Dermatologica # Crioterapia

Ematologia

Presso il Poliambulatorio del nostro Centro Medico € possibile effettuare visite
specialistiche di Ematologia. L'Ematologia & una branca della medicina interna che si
occupa del sangue e degli organi che compongono il sistema emopoietico.
L’Ematologo studia le cause, la diagnosi, il trattamento, la prognosi e la prevenzione
delle malattie del sangue.

Specialisti: Dott.ssa Roberta Zanotti

PRESTAZIONI
# Visita Ematologica

Endocrinologia

Presso il Poliambulatorio Medico & presente I'ambulatorio di Endocrinologia per la
diagnosi e la cura delle patologie delle ghiandole endocrine. Il servizio e rivolto a tutte
le fasce d’eta, dalla pediatrica alla geriatrica.

Specialisti: Dott. Aldo Morea, Dott.ssa Vittoria Davi

PRESTAZIONI
# Visita Endocrinologica

Fisiatria

Presso il Centro Medico offriamo un servizio di Fisiatria per la prevenzione, diagnosi,
terapia e riabilitazione dei diversi disturbi del movimento.

La visita fisiatrica consiste in una valutazione globale del paziente in quanto considera la
persona sotto tutti gli aspetti della sua vita (famiglia, lavoro, sport e relazioni socio-
familiari) valuta il deficit motorio del paziente considerando eventuali patologie di base.
Specialisti: Dott.ssa Margherita Dagradi, Dott. Angelo Pontillo

PRESTAZIONI
# Visita Fisiatrica con definizione piano riabilitativo # Onde d’urto focali

Gastroenterologia

Grazie alla collaborazione di medici professionisti, si offrono consulti di
Gastroenterologia con lo scopo di prevenire e curare le malattie dell’apparato digerente
come: malattia da reflusso gastro-esofageo, gastro-duodeniti, infezioni da Helicobacter
pylori, coliti aspecifiche, coliti microscopiche, sindrome del colon irritabile, retto-colite
ulcerosa, morbo di Crohn, malattia diverticolare, epatosteatosi, epatiti, colecistiti, stipsi
cronica, disbiosi, infezioni parassitarie e malattie infettive del grosso intestino,
emorroidi di | e Il grado, malattia celiaca.

Specialisti: Dott.ssa Daniela Sgarbi



PRESTAZIONI
# Visita Gastroenterologica

Geriatria

Il geriatra ¢ il medico che sa ascoltare, con particolare pazienza, attenzione e interesse
tutte le esigenze dell’anziano considerato nel suo insieme e che sa consigliarvi come
affrontare i problemi di salute che emergono nel tempo considerati nel loro insieme e
nella loro complessita.

Specialisti: Dott.ssa Miriam Taylor

PRESTAZIONI
# Visita Geriatrica

Ginecologia

L’ambulatorio di Ginecologia si occupa di diagnosi e terapia delle principali patologie
ginecologiche in eta giovanile e adulta, della prevenzione dei tumori dell’apparato
genitale, dei problemi di fertilita e dei disturbi legati menopausa.

Specialisti: Dott.ssa Chiara Casola, Dott.ssa Francesca Parissone, Dott.ssa Laura
Peressini, Dott.ssa Patrizia Rosi

PRESTAZIONI

# Visita Ginecologica o Ostetrica # Ecografia Pelvica Transvaginale o Pelvica
Transaddominale # Ecografia per Monitoraggio dell'Ovulazione # Ecografia Ostetrica
#Ecografia Morfologica # Pap Test # Tampone Vaginale # Tampone Cervicale

Logopedia

E la disciplina sanitaria che si occupa di tutte le problematiche che possono
compromettere la comunicazione, il linguaggio orale e scritto, la parola e la voce in eta
evolutiva, adulta e geriatrica. Inizialmente viene effettuata una valutazione clinica e
funzionale che permette al Logopedista di acquisire tutte le informazioni rilevanti,
approfondire le competenze comunicativo-linguistiche del soggetto in base all’'eta e
definire le difficolta presenti. A seguito della valutazione vengono individuati gli obiettivi
specifici e personali che saranno perseguiti durante il trattamento logopedico.
La durata e la frequenza delle sedute dipendono dal tipo di problematica, dalla gravita
della stessa, dall’eta e da altri aspetti.

Specialisti: Valentina Parente

PRESTAZIONI
# Valutazione Logopedica # Trattamento Logopedico

Medicina del Lavoro

La Medicina del Lavoro & quella branca della medicina che si occupa della prevenzione,
della diagnosi e della cura delle malattie causate dalle attivita lavorative. In termini
tecnici, Il Decreto Legislativo 626/94 & stato completamente integrato nel Decreto
Legislativo 81/2008 che contiene il nuovo Testo unico sulla sicurezza sul lavoro. In
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guest’ultimo viene trattato il tema della sorveglianza sanitaria, la quale, determinando
I'insorgenza di effetti dannosi, rappresenta una delle misure generali di tutela per
la protezione dei lavoratori esposti a rischi professionali.

Specialisti: Dott.ssa Debora Zambon

PRESTAZIONI

# Fornitura alle aziende di un medico specializzato qualora se ne trovassero prive o
avessero la necessita di sostituirlo # Fornitura di servizi organizzativi e gestionali di
tipo medico e/o infermieristico, tramite prestazioni sanitarie tra cui: radiografia (Raggi
X), elettrocardiogramma, audiometria, spirometria, prelievi venosi, analisi chimico-
cliniche, batteriologiche e citologiche, visite specialistiche, fornitura di test di primo
livello per I'accertamento di assenza di tossicodipendenza

Medicina dello Sport

La Medicina dello Sport & una branca della medicina rivolta all’educazione alla salute,
alla prevenzione-mantenimento del benessere fisico e alla valutazione dello stato
funzionale complessivo dei soggetti sani e/o al ripristino, diagnosi e cura delle patologie
curabili con il movimento programmato o derivate da una pratica sportiva compiuta in
modo scorretto.

Dopo attenta valutazione dello stato di salute e condizione fisica del soggetto, il medico
ha il compito di indicare la pratica sportiva piu adatta in base alla costituzione, alle doti
attitudinali e preferenze del paziente o I'attivita ritenuta piu idonea alla prevenzione o
terapia di eventuali patologie riscontrate e sensibili all’esercizio fisico.

Specialisti: Dott. Francesco Bordin e Dott.ssa Giulia Geremia (Cardiologo).

PRESTAZIONI

# Visita di Idoneita all’Attivita sportiva Agonistica # Visita di Idoneita all’Attivita sportiva
Non Agonistica (Certificato di Sana e Robusta Costituzione) # Valutazione Anamnestica
e Clinica Generale Elettrocardiogramma di Base # Elettrocardiogramma dopo Step Test
# Elettrocardiogramma da Sforzo con Cicloergometro Spirometria # Diagnosi e Cura
delle Patologie sport-correlate # Visite Specialistiche ed Esami Diagnostici integrativi
secondo i Protocolli obbligatori

Medicina Estetica

Grazie alla collaborazione di medici specialisti di grande esperienza, il Poliambulatorio
propone trattamenti ambulatoriali di Medicina Estetica.

L'utilizzo di procedure mininvasive tecnologicamente avanzate permette di raggiungere
risultati estetici in maniera naturale, indolore, sicura, senza segni e gonfiori.

Specialisti: Dott.ssa Debora Zambon

PRESTAZIONI
# Consulto Medico Estetico # Biorivitalizzazione # Filler # Peeling

Medicina Legale

La Medicina Legale & il settore scientifico-disciplinare della medicina che ha per oggetto
I’essere umano, vivente e cadavere, nei suoi rapporti con le norme codificate del diritto
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e della deontologia professionale. La medicina legale si occupa del rapporto tra medicina
e legge. | campi di applicazione sono molteplici e di varia natura, spaziando dalla
medicina assicurativa a quella previdenziale, dalla Responsabilita Civile (Auto e
Generale) alla Responsabilita Penale: il loro comune denominatore & il danno alla
persona.

Specialisti: Dott.ssa Giovanna Del Balzo

PRESTAZIONI

# Visite per la quantificazione del danno alla persona (es. aggressioni, incidente
stradale, altro tipo di incidente) # Visite per infortuni o malattia in ambito lavorativo
(infortunio o malattia professionale, decesso da infortunio, malattia professionale,
invalidita civile) # Visite per valutazione di casi in infortunistica privata (polizza infortuni
e/o malattia

Nefrologo

Presso il Poliambulatorio & possibile effettuare visite per la diagnosi delle patologie del
rene e del coinvolgimento del rene in tante malattie sistemiche o di altri organi, quali
il diabete, le malattie reumatologiche come il Lupus o I'artrite reumatoide.

Specialisti: Dott. Pietro Delva

PRESTAZIONI
# Visita Nefrologica

Neurologia

La Neurologia & una branca della medicina che studia le malattie riguardanti il sistema
nervoso centrale (cervello, cervelletto, tronco encefalico e midollo spinale), il sistema
nervoso periferico somatico (radici e gangli spinali, plessi e tronchi nervosi) e il sistema
nervoso periferico autonomo (simpatico e parasimpatico).

Specialisti: Dott. Renato Niego

PRESTAZIONI
# Visita Neurologica

Neuropsichiatria infantile

Il Neuropsichiatra si occupa della presa in carico del minore con una particolare
attenzione al bambino e ai suoi vissuti emotivi, ma anche un’attenzione a tutta la
famiglia. Viene posta particolare attenzione ai diversi ambiti che il minore frequenta.
Specialisti: Dott. Mauro Cinquetti

PRESTAZIONI
# Visita Neuropsichiatrica Infantile # Diagnosi Clinico-Funzionali # Psicoterapia # Attivita
riabilitative individuali e di gruppo # Riabilitazione dei Disturbi dell'Apprendimento (DSA)
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Nutrizionista

[l Nutrizionista e il professionista esperto in Scienza dell’Alimentazione e della Nutrizione
che & in grado di offrire la sua prestazione mediante consigli alimentari e nutrizionali,
capace di elaborare, determinare o prescrivere diete o profili nutrizionali per singoli
individui, gruppi e comunita.

Il Nutrizionista puo redigere programmi di dimagrimento, di mantenimento e di
aumento di peso; fare educazione alimentare per una corretto stile di vita per bambini,
adolescenti e adulti; offrire consigli nutrizionali per donne in gravidanza, allattamento e
menopausa; pud strutturare programmi alimentari per particolari condizioni
patologiche diagnosticate (diabete, ipercolesterolemia, iperlipidemia, ipertensione,
allergie, intolleranze) e infine dare consigli nutrizionali per sportivi di qualunque
disciplina, sia a livello professionistico sia a livello amatoriale, al fine di ottenere un
miglioramento della forma fisica e il raggiungimento della performance sportiva ai
massimi livelli. Inoltre, nei casi in cui questo fosse necessario, vengono fornite
indicazioni per il corretto inserimento nella dieta di alimenti speciali per lo sport e/o
integratori alimentari.

Specialisti: Dott.ssa Ksenia Buongiorno; Dott.ssa Serena Gaudenzi; Dott. Paolo Lasagna;
Dott. Daniele Scarcella, Dott.ssa Fabiola Turrini

PRESTAZIONI
# Valutazione nutrizionale

Oculistica

Il Medico Oculista si occupa della prevenzione, della diagnosi e della terapia, sia medica
che chirurgica, delle malattie del sistema visivo, dell'occhio e dei suoi annessi, della
correzione dei vizi refrattivi, dello strabismo e motilita oculare, del glaucoma, delle
malattie neurologiche che colpiscono la vista (neuro-oftalmologia) e di qualsiasi altro
disturbo che colpisce la vista. La disciplina di competenza & nota come Oculistica o, piu
appropriatamente, Oftalmologia.

Specialisti: Dott. Carmine Santori

PRESTAZIONI
# Visita Oculistica

Ortopedia e Traumatologia

L'Ortopedia e la disciplina medico-chirurgica che studia le affezioni dell’apparato
locomotore, comprendente ossa, articolazioni, legamenti, tendini, muscoli, nervi, e degli
organi di sostegno e movimento, cioé colonna vertebrale, arti superiori e inferiori. |
medici specialistiin Ortopedia e Traumatologia, per abbreviazione Ortopedici, grazie alle
conoscenze teoriche e capacita pratico-professionali maturate nel campo della
fisiopatologia e terapia sia medica che chirurgica sono specializzati nella diagnosi e nel
trattamento delle patologie del sistema muscolo-scheletrico nell’eta pediatrica e adulta,
incluse la prevenzione e cura delle malformazioni congenite oltre a quelle acquisite
dall’apparato locomotore, con specifici campi di competenza nella semeiotica
funzionale e strumentale, nella metodologia clinica e nella terapia in Ortopedia, nella
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Traumatologia generale e dello Sport, nella chirurgia nonché nelle patologie a carattere
oncologico di pertinenza.
Specialisti: Dott. Alessandro Ditta, Dott.ssa Mara Laterza, Dott. Lorenzo Mosconi

PRESTAZIONI

# Visita Ortopedico-Traumatologica # Visita post-operatoria # Infiltrazioni articolari #
Onde d'urto focali

Ostetricia

Il compito dell'Ostetrica @ quellodi seguire la donna intutta la fase dellavita,
garantendole una presa in carico continuativa e completa sfruttando collegamenti e
sinergie con diverse strutture ospedaliere di Verona. Per donne in stato di gravidanza
puo proporre ed organizzare anche corsi di preparazione al parto.

Specialisti: Dott.ssa Francesca Gaudino, Dott.ssa Mariachiara Papadia

PRESTAZIONI

# Pap Test # Tampone Vaginale # Tampone Cervicale # Riabilitazione del pavimento
pelvico

Otorinolaringoiatria

L'Otorinolaringoiatria & la branca della medicina che si occupa di prevenzione, diagnosi
e terapia sia medica che chirurgica delle patologie del distretto testa-collo, ossia
dell'orecchio (udito ed equilibrio), del naso (respirazione e apnee del sonno) e della gola
(voce e deglutizione), tra cui anche, ad esempio, il trattamento -chirurgico
della tiroide e paratiroidi, nonché quello medico e chirurgico delle tonsille, della base
del cranio, della bocca, lingua, ghiandole salivari, tumori del distretto cervicale e facciale,
ecc.

Specialisti: Dott. Emilio Kieffer, Dott. Carlo Le Pera

PRESTAZIONI
# Visita Otorinolaringoiatrica

Pediatria

Presso il nostro Poliambulatorio & possibile effettuare visite specialistiche su minori. Il
Pediatra si occupa dello sviluppo e delle patologie del bambino dalla nascita ai 14 anni.
Specialisti: Dott. Mauro Cinquetti

PRESTAZIONI
# Visita Pediatrica

Pneumologia

Il Centro Medico offre ai propri pazienti visite specialistiche pneumologiche per
diagnosticare e curare le malattie dell’apparato respiratorio come bronco-pneumopatie
acute e croniche, asma, addensamenti polmonari, pleuriti, bronchiti acute e croniche,
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etc. La visita pneumologica € indicata anche per tutti coloro che soffrono di sensazione
di oppressione al torace, difficolta nella respirazione, affanno a riposo, espettorazioni
con tracce di sangue, apnee notturne, tabagismo cronico e tutte le forme di dolore
toracico.

Specialisti: Dott. Marco Olivieri, Dott. Guido Polese, Dott. Stefano Righetti

PRESTAZIONI
# Visita Pneumologica # Spirometria Semplice con test Broncodilatazione

Podologia

Il Centro Medico offre ai propri pazienti un servizio di Podologia, che si occupa del
trattamento delle malattie e dei disturbi che affliggono i piedi, quali verruche, micosi,
ipercheratosi; trattamento delle unghie incarnite; rieducazione ungueale; ricostruzione
totale o parziale delle unghie; trattamento delle verruche e delle micosi ungueali;
trattamento di calli e di ipercheratosi plantari; prevenzione e cura del piede diabetico,
doloroso e artrosico; prevenzione e cura del piede piatto infantile.

Specialisti: Dott. Francesco Filippo Bergamini, Dott. Joseph Hu

PRESTAZIONI
# Trattamento Podologico

Psichiatria

La Psichiatria & quella branca della medicina che si occupa dei pazienti affetti da
problemi psichici e tenta di curarli da un punto di vista sia pratico che teorico. Per
conseguire il mantenimento della salute mentale, scopo principale di questa disciplina,
si attuano approcci medico-farmacologici, neurologici, psicologici e sociologici.
Diversamente dalla Psicologia, |la Psichiatria si orienta maggiormente sull’individuazione
del disturbo mentale o psicologico, nel caso in cui esso derivi da un malfunzionamento
fisiologico del sistema nervoso centrale.

Specialisti: Dott. Renato Niego

PRESTAZIONI
# Visita Psichiatrica

Psicologia

La Psicologia € la disciplina che studia la psiche, ovvero I'insieme delle funzioni psichiche
sensitive, affettive e mentali come I'attenzione, la percezione, l'istintualita, I’'emotivita,
il ragionamento, la critica, la memoria, la volonta, la coscienza grazie alle quali
I'individuo ha esperienza di sé e della realta. Tale studio riguarda i processi psichici,
mentali, cognitivi consci e inconsci e intrapsichici dell’individuo, il comportamento
umano individuale e di gruppo e i rapporti tra il soggetto e 'ambiente.

La Consulenza psicologica & la fase preliminare non terapeutica che mira alla valutazione
e raccolta delle informazioni relative a tutto cid che puo causare difficolta, disagio e
sofferenza.

Specialisti: Stefania Amato, Sara Pezzoni
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PRESTAZIONI
# Valutazione Psicologica

Radiodiagnostica

Presso il Poliambulatorio del Centro Medico & possibile effettuare ecografie per
la diagnosi di disturbi e patologie dei principali distretti corporei. L’ecografia puo essere
eseguita come analisi preventiva o su prescrizioniin presenza di dolore, alterata
funzione o tumefazione.

Specialisti: Dott.ssa Chiara Dal Bo; Dott. Ghassan El-Dalati

PRESTAZIONI

# Ecografia:

Addome completo, inferiore e superiore; Osteo-articolare, Muscolo-tendinea, Capo e Collo,
Tiroidea, Mammelle, Tessuti molli, Transrettale, Transvaginale, Testicolare, Pene

# Ecocolordoppler:

Aorta Addominale, Testicoli o Funicoli o Scrotale, Vasi Viscerali, Vena Cava inferiore, Vena
Porta

Reumatologia

Presso il Poliambulatorio del nostro Centro Medico & possibile effettuare visite
specialistiche per la diagnosi e la terapia dipatologie reumatiche
e dell'osteoporosi. Compito del Reumatologo € riconoscere ed individuare i sintomi e i
segni attraverso un’approfondita anamnesi del paziente e un accurato esame obiettivo.
Specialisti: Dott.ssa Federica Martinis

PRESTAZIONI
# Visita Reumatologica # Infiltrazioni articolari

Servizi infermieristici
Il Centro medico al Cristo Lavoratore, grazie al suo personale infermieristico altamente
qualificato, offre servizi infermieristici, in regime privato.
Infermieri: Michelle Accordini, Marika Bettinazzi, Elena Boseggia, , Omar Ferrari,
Giuseppe Maggiore, Francesco Moceri, Federico Piergianni, Mariachiara Papadia,
Alessandro Seghetto, Marina Zanella
PRESTAZIONI
# Esecuzione di Elettrocardiogramma (con refertazione effettuata dal cardiologo) #
Holter Pressorio (con refertazione effettuata dal cardiologo) # Iniezioni con
somministrazione di farmaci prescritti da medici # Medicazioni

Urologia
La visita Urologica viene svolta dall’Urologo, specialista nelle malattie dell'apparato
urinario. Il medico Urologo si occupa dell'indagine di sintomi relativi

alla minzione (espulsione dell'urina), della diagnosi e della cura delle malattie renali e
delle vie urinarie di uomini e donne. Inoltre, I'Urologo & esperto nella diagnosi di
malattie degli organi sessuali maschili quali la prostata, il pene e i testicoli.

Specialisti: Dott. Roberto Baldassarre
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PRESTAZIONI
# Visita Urologica # Onde d’urto focali

ATTIVITA’ CHIRURGICA

Presso il Centro Medico “Al Cristo Lavoratore” offriamo la possibilita di effettuare nella
nostra sala chirurgica interventi chirurgici praticabili senza ricovero secondo quanto
previsto dalla Normativa regionale (all. 2 alla DGR 2501/2004), in anestesia locale e/o
analgesia. La Chirurgia ha ormai ampliato la gamma delle procedure eseguibili in
anestesia locale: molti interventi possono essere effettuati in ambulatorio/sala
chirurgica.

Si eseguono interventi chirurgici prenotabili senza tempi di attesa di:
- Interventi Chirurgici ambulatoriali per I’eliminazione di neoformazioni cutanee a
scopo estetico, profilattico o terapeutico.

Il nostro team sara a vostra completa disposizione per offrirvi un approccio ottimale in
base alle vostre esigenze. E dedicato all’attivita chirurgica un’equipe specializzata di
professionisti medico-chirurghi, anestesisti ed infermieri.

La parte del Centro Medico dedicata alla Chirurgia € composta da una sala chirurgica, da
un locale risveglio dove il paziente viene mantenuto in osservazione nell'immediato
post-operatorio, da locali dedicati al lavaggio e alla sterilizzazione degli strumenti
chirurgici. La dislocazione dei locali & stata concepita per consentire il totale rispetto
della privacy, il maggior controllo dalle contaminazioni e la pil razionale mobilita degli
operatori.

La sicurezza & garantita dal rispetto delle seguenti regole:

e selezione accurata dei pazienti candidati agli interventi;
e adeguatezza della struttura;

e team costituito da personale specializzato;

e valutazione accurata della dimissibilita;

e follow up continuo dei pazienti (continuita assistenziale).

L’attuazione di un intervento prevede i seguenti momenti, in ognuno dei quali il sarete
affiancati dal nostro team:

e visita chirurgica;

e prescrizione esami diagnostici e consegna prospetto informativo e di consenso;
e esecuzione esami preoperatori;

e valutazione anestesiologica preoperatoria;

e preparazione all'intervento;

e esecuzione dell’intervento;

e O0sservazione e monitoraggio postoperatori;

e dimissione;

e visite di controllo.
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TRATTAMENTO PRP — PLASMA RICCO DI PIASTRINE

Il Centro Medico "Al Cristo Lavoratore" offre anche trattamenti a base di PRP (Plasma
Ricco di Piastrine), che & un prodotto di derivazione del sangue con elevata
concentrazione di fattori di crescita.

Sfrutta l'azione dei fattori di crescita autologhi (cioé appartenenti allo stesso paziente)
ottenuti dalla centrifugazione del sangue in seguito a un semplice prelievo.

Le piastrine riescono a modulare i processi fisiologici, favorendo la replicazione cellulare
e stimolando la rigenerazione tissutale.

Si puo utilizzare in Ortopedia per:
e Trattamento di lesioni cartilaginee/artrosi
e Trattamento di tendinopatie/lesioni dei tendini della cuffia dei rotatori
e Trattamento delle tendinopatie del gomito
e Epicondilite
e Epitrocleite
e Trattamento delle tendinopatie del tendine d'Achille
e Trattamento della fascite plantare
e Trattamento delle lesioni muscolari sportive
Si utilizza in Medicina Estetica per:
e Trattamento di biorivitalizzazione
e Trattamento di ringiovanimento cutaneo
e Stimolazione nuovo collagene
Si utilizza in Dermatologia per
e Alopecia androgenetica
e Alopecia areata
e Calvizie comune
e Perdita capelli

INFORMAZIONI ED ORARI

Il Servizio Informazioni - Accettazione é il tramite primo tra il Paziente e la Struttura e
risponde con disponibilita e competenza alle esigenze dell’utente.

Per avere informazioni sui servizi sanitari e prenotare visite e prestazioni specialistiche
rivolgersi al Front Office - Accettazione del Centro Medico o contattare telefonicamente
la Struttura componendo il numero di centralino +39 045 502881 in orario di Segreteria:

- dal lunedi al venerdi dalle ore 7.00 alle 19.00 (continuato), il sabato dalle 7.00
alle 12.00.

Il personale del Front Office - Accettazione fornisce i seguenti servizi:

> informazioni sulle prestazioni medico-sanitarie e orari di visita degli Specialisti;

> prenotazioni anche telefoniche e chiarimenti su modalita e tempi d’attesa delle
prestazioni richieste;

> informazioni su tariffe e preventivi sui servizi sanitari forniti privatamente;

> accettazione ed espletamento delle pratiche necessarie per dare seguito alle
prestazioni specialistiche;

> incasso e importi relativi ai servizi sanitari erogati;
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> consegna dei referti in busta chiusa.

Modalita di prenotazione
Per poter accedere alle prestazioni specialistiche il Paziente deve fornire in fase di
Accettazione la seguente documentazione:

nome dell’assistito

tipo della prestazione richiesta

diagnosi o quesito diagnostico

tessera sanitaria

codice fiscale

recapito telefonico (facoltativo) per comunicazioni

documentazione clinica pregressa se richiesta

sottoscrizione del consenso all’esecuzione della prestazione e al trattamento dei
dati come previsto dalle normative vigenti.

Al termine della prenotazione viene rilasciato un promemoria con l'indicazione della
prestazione specialistica prenotata, la data e I'ora dell’appuntamento.

Disdetta degli appuntamenti e mancata presentazione

Il Paziente & tenuto a comunicare l'eventuale impossibilita a presentarsi
all’appuntamento Il Paziente e tenuto a comunicare I'eventuale impossibilita a
presentarsi all’appuntamento prenotato con un preavviso minimo di 48 ore
lavorative, tramite i canali ufficiali del Poliambulatorio (telefono, e-mail, portale
dedicato, ecc.).

Le disdette comunicate oltre i termini indicati o I’assenza ingiustificata
all’appuntamento (no-show) comportano I'applicazione di una penale pari al
30% dell'importo della prestazione prenotata.

Tale penale non ha natura sanzionatoria, ma rappresenta un contributo al
mancato utilizzo della risorsa professionale riservata.

In caso di comprovati motivi di forza maggiore, il Poliambulatorio si riserva la
facolta di non applicare la penale previa valutazione della documentazione
presentata dal Paziente.

Modalita di pagamento
Il pagamento delle visite deve essere effettuato prima della visita stessa. Il pagamento
deve essere effettuato presso I'ufficio accettazione.

Ritiro dei referti e richiesta di documentazione sanitaria
| referti vengono consegnatiin busta chiusa al termine delle Prestazioni sanitarie erogate
o alla data stabilita e comunicata in base alle procedure scientifiche e ai tempi tecnici

relativi al servizio fornito. Il ritiro dei referti, presso il Front Office - Accettazione, deve
essere effettuato dal diretto interessato o, in alternativa, da un suo incaricato munito di
delega e documento di identita.
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La documentazione sanitaria puo essere richiesta dall’avente diritto attraverso una delle
seguenti modalita:
e Compilando gli appositi moduli di richiesta disponibili presso il front office.
e Inviando una richiesta firmata tramite posta o fax, accompagnata da fotocopia
di documento di riconoscimento.

d

La documentazione sanitaria richiesta puo essere acquisita dall’avente diritto secondo
una delle seguenti modalita:

- ritiro presso il Front Office del Centro Medico da parte dell’avente diritto o di persona
munita di delega scritta. La delega dovra essere firmata dall’avente diritto ed essere
accompagnata da un documento di riconoscimento originale o da copia controfirmata
dall’avente diritto e da documento in originale del delegato.

- Invio al recapito indicato dall’avente diritto, con spese a carico, a condizione che la
richiesta di domiciliazione sia stata autorizzata dal titolare della documentazione.

Trattamento dei dati personali e sensibili

Tutti i dati sono trattatia normadel D.Igs. 196/03 del Regolamento UE 679/2016 (GDPR).
E necessario fornire il proprio consenso scritto prima di effettuare qualsiasi tipo di
contatto con il Centro. Questo in quanto trattasi di dati sensibili.

Tutto il personale del Centro & a conoscenza dei diritti dei pazienti e di come tutelarli.
L'intera documentazione (fotocopia del tesserino sanitario, fotocopia del tesserino
magnetico, eventuale esenzione o autocertificazione) vengono trattenuti per gli
eventuali controlli da parte degli Enti competenti.

PROGRAMMI DI MIGLIORAMENTO CONTINUO DELLA QUALITA’
Il Centro Medico vuole raggiungere i seguenti obiettivi generali:

e migliorare la qualita della vita e dell’assistenza degli utentiin carico in particolare
anziani, minori e persone con disabilita, attraverso progetti di intervento
integrati, unitari e globali, nel rispetto della dignita della persona e del suo diritto
alla riservatezza.

e miglioramento della capacita di individuare e soddisfare le esigenze espresse o
implicite del Paziente.

e aumento della flessibilita organizzativa nell'individuare le cause di problemi e
carenze effettive e maggior velocita nell'adottare i provvedimenti necessari per
una loro eliminazione;

e mantenimento del controllo dell'organizzazione attraverso le attivita di verifica
e di riesame indicate nella norma di riferimento, al fine di migliorarne le
prestazioni e di assicurare il conseguimento degli obiettivi prefissati;

e collaborare con le organizzazioni di volontariato, privato sociale, servizi sanitari,
educativi scolastici al fine della costituzione di una rete dei servizi sociali in grado
di ridurre i rischi di emarginazione sociale;

e coinvolgere tutte le risorse umane disponibili attraverso la qualificazione
professionale, la responsabilizzazione a tutti i livelli, la valorizzazione delle
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capacita esperienziali, la motivazione; in sostanza la creazione di un “clima” sano,
sereno, propositivo e collaborativo come miglior presupposto affinché si
possano attuare con successo le strategie di miglioramento continuo dei servizi

con un condiviso senso di appartenenza all'Ente.

POLITICHE DI TUTELA DEI DIRITTI DEGLI UTENTI

Per il Centro Medico, sono disponibili, a richiesta del cittadino, copie dell'apposito
“modulo per segnalazioni”. | reclami possono essere di due forme: scritti o verbali.

1. Per presentare un reclamo scritto, € possibile utilizzare un modulo, consegnarlo a un
Operatore o presso |’Accettazione.

L’eventuale reclamo scritto pervenuto presso il Centro Medico viene da lui segnalato al
Responsabile che si occupa di raccoglierlo. || Responsabile provvede, se necessario, a
correggere la disfunzione segnalata e a fornire risposta scritta alla persona che ha sporto
il reclamo; cio entro un massimo di quattro giorni lavorativi dal reclamo stesso.

2. In caso di reclamo verbale, il Responsabile ha il compito di trascriverlo sull'apposito
modulo e di provvedere come per i reclami scritti.

Per ogni necessita e disponibile, previo appuntamento, I'ufficio per le relazioni con il
pubblico, che si trova presso I’Ufficio Accettazione della struttura.

MODALITA’ DI VALUTAZIONE DEI RISULTATI E SODDISFAZIONE DEL CLIENTE
La valutazione dei risultati

Come & previsto dalla Legge 328/2000, la Carta dei Servizi contiene oltre alle modalita
di accesso e di funzionamento dei servizi, anche un sistema di valutazione della qualita
delle prestazioni.

In questa Carta dei servizi si & affrontato la questione della misurazione della qualita
nell'ambito del proprio servizio prendendo in considerazione i due punti di vista
fondamentali del processo di valutazione della qualita stessa:

- la qualita cosi come viene percepita dal paziente;

- la qualita cosi come viene prodotta (standard di qualita).

Nel primo caso, lo strumento che meglio si presta alla rilevazione della qualita percepita
dai pazienti nel processo di erogazione del servizio € il Questionario di Soddisfazione
dell'utenza. Si tratta di un'intervista di sondaggio, da somministrare ad un campione
statisticamente significativo di utenti dei servizi, costituita da una serie di domande
standardizzate a cui l'intervistato risponde assegnando un giudizio di accordo o
disaccordo con quanto affermato. La procedura di costruzione delle domande che
compongono il questionario prevede una prima definizione dei cosiddetti fattori della
qualita dei servizi, sulla base dei quali vengono poi formulate le diverse domande, il cui
scopo € quello di andare ad indagare la soddisfazione percepita dagli utenti in relazione
a ciascun fattore precedentemente individuato.
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Presso il Centro Medico, alla fine di ogni prestazione viene consegnato ai pazienti un
guestionario di soddisfazione.

Contemporaneamente, anche gli operatori della Cooperativa che sono impiegati nei vari
servizi, dovranno rispondere ai questionari di rilevazione della soddisfazione, al fine di
poter condurre un'indagine sulla percezione della qualita dal punto di vista interno del
Servizio. Seguendo questo percorso si rende possibile il confronto fra le percezioni del
paziente e le auto-percezioni degli operatori coinvolti nell'erogazione del servizio,
valutandone le specificita caso per caso.

CONTATTI

Per prenotazioni

Centro Medico Al Cristo Lavoratore

Via Manfredo da Cortenova, 3

37134 VERONA

Tel. 045 502881
segreteria@centromedicoalcristolavoratore.it
www.centromedicoalcristolavoratore.it

Ente gestore

Poliambulatorio Cristlav S.r.l.

Via Manfredo da Cortenova, 3

37134 VERONA

Tel. 045 502881
amministrazione@centromedicoalcristolavoratore.it

Ultimo aggiornamento: REV 08 del 2 Maggio 2026
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